	ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ№___ 

(для физических лиц)



	УР, Сарапульский район, мкр. Гонолыжная база                                                       «___» _______________ 202__г.



	Общество с ограниченной ответственностью «ПИЧИ ДАЧИ», в лице Директора Скоселелвой Елены Дмитриевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и
________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, далее при совместном упоминании «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:



	1. Термины и определения

Для целей толкования настоящего Договора, а также документов, составленных Сторонами в его исполнение, термины и определения используются в общепринятых значениях, за исключением приведенных ниже:

	1.1.1. 1.1. Гостиница – средство размещения (модульный дом), в котором предоставляются гостиничные услуги, именуемое «ПИЧИ ДАЧИ» и расположенное по адресу:  Удмуртская Республика, Сарапульский район, территория муниципального образования «Нечкинское», массив «Горнолыжная база», участок №1 г.

	1.2. Услуги – Гостиничные услуги и Дополнительные услуги.
1.3. Гостиничные услуги –  комплекс оказываемых Исполнителем услуг по обеспечению временного проживания в Гостинице, включая сопутствующие услуги, перечень которых определяется  Исполнителем.
1.4. Дополнительные услуги – иные платные услуги, не входящие в цену модульного дома, перечень которых определяется Исполнителем.
1.5.  Потребитель/Гость/Клиент - физическое лицо использующее, имеющее намерение использовать для личных нужд Гостиничные услуги;

1.6. Заказчик – физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести, либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии договором об оказании гостиничных услуг (далее Договор) в пользу Потребителя.

	1.7. Общие тарифы (модульный дом) – стоимость временного проживания и иных сопутствующих услуг, установленная Исполнителем и действующая на дату бронирования.

	1.8. Специальные тарифы (модульный дом) – стоимость временного проживания и иных сопутствующих услуг, согласованная Исполнителем для Заказчика по данному Договору с учетом действующих акций Гостиницы, скидок, иных предоставляемых Заказчику/Гостю условий, а также условий для отдельных категорий Гостей в соответствии с действующим законодательством РФ. Условия применения Специальных тарифов и суммирования скидок определяется Исполнителем на дату каждого отдельного бронирования.

	1.9. Бронирование – закрепление за Заказчиком (Гостем) модульного дома на условиях, определенных заявкой Заказчика и подтверждением этой заявки со стороны Исполнителя.
1.10. Валюта Договора – рубли РФ.

1.11. В настоящем Договоре указано и применяется  по часовому поясу Удмуртской Республики (GMT +4).



	2. Предмет Договора

	2.1. Исполнитель по предварительным заявкам Заказчика обязуется оказать Заказчику Услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги.

2.2. Заявка на бронирование, подтверждение о бронировании являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.3. Заказчику предоставляется следующий модульный дом:

Номер модульного дома: ______________________
_________________________________________

Количество мест в модульном доме: _______

Цена  ____ (_________________) рублей

Период проживания: с ________по__________


	3. Сроки оказания Услуг

	3.1. Сроки оказания Услуг определяются в соответствии с настоящим Договором, заявками на бронирование и подтверждением Исполнителя о бронировании.



	4. Срок действия, порядок заключения и расторжения Договора

	4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения Сторонами и действует до исполнения Сторонами своих обязательств.
4.2. Настоящий Договор является публичным договором и считается заключенным в случае составления одного документа (в том числе электронного), подписанного Сторонами, или подтверждения Исполнителем заявки, направленной Заказчиком (Гостем) Исполнителю, а также в случае совершения Заказчиком (Гостем) действий, направленных на получение Услуг (в том числе уплата Заказчиком (Гостем) соответствующей суммы Исполнителю).

4.3. Досрочное расторжение настоящего Договора возможно по соглашению Сторон и в иных случаях, предусмотренных Договором и действующим законодательством РФ. 

4.4. Заказчик (Гость) вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, в том числе платы за фактический простой модульного дома в случае гарантированного бронирования.

4.5. В случае расторжения (прекращения) Договора Исполнитель выполняет обязательства по предоставлению Услуг, подтвержденных им до даты расторжения (прекращения) Договора в соответствии с его условиями, а Заказчик обязан произвести полную оплату за все предоставленные ему до даты расторжения (прекращения) Договора Услуги, а также полную оплату всех сумм за несвоевременную отмену бронирования, неуведомление об отказе от бронирования, неявку Гостей (простой модульного дома), ранний заезд, поздний выезд, возмещение ущерба, иных сумм, предусмотренных настоящим Договором и связанным с ним  договоренностями Сторон, а также действующим законодательством, в т.ч. за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, предусмотренных Договором и действующим законодательством.



	5. Права и обязанности Сторон

	5.1. Исполнитель обязуется на основании заявки на бронирование, направленной Заказчиком в соответствии со ст. 6 Договора, осуществить бронирование и предоставить Заказчику запрашиваемое количество модульных домов на условиях, определяемых Договором.

	5.2. Исполнитель вправе без штрафных санкций отказать Заказчику (Гостю) полностью или частично в бронировании (заключении договора) при отсутствии свободных модульных домов, соответствующих требованиям заявки.

	5.3. При желании Заказчика (Гостя) продлить срок проживания в Гостинице Заказчик (Гость) обязуется известить Исполнителя о намерении такого продления срока не позднее чем за сутки (24 часа) до времени выезда, согласованного Сторонами по настоящему Договору.

В случае, если к моменту обращения Заказчика (Гостя) о продлении срока проживания занимаемый/забронированный данным Заказчиком (Гостем) модульный дом уже забронирован в пользу третьих лиц (иных заказчиков/гостей) на последующий период (т.е. на период после даты выезда Заказчика (Гостя), согласованного Сторонами по настоящему Договору), то Исполнитель может предоставить Заказчику (Гостю) иной свободный модульный дом, а при их отсутствии – модульный дом иной категории в соответствии с тарифами, действующими на момент обращения Заказчика (Гостя). 
При отсутствии свободных модульных домов или при отказе Заказчика (Гостя) занять модульный дом иной категории, Исполнитель вправе отказать Заказчику (Гостю) в продлении срока проживания в Гостинице. В этом случае модульный дом должен быть освобожден Заказчиком (Гостем) в дату и время выезда, установленные Договором.

5.4. Исполнитель вправе отказать Гостям в размещении, если у них отсутствуют документы, установленные действующим законодательством РФ, и/или представленные ими документы не соответствуют требованиям законодательства РФ.

5.5. Исполнитель по просьбе Гостя без дополнительной оплаты обязуется обеспечить следующие виды услуг:

а) вызов скорой помощи;

б) пользование медицинской аптечкой;

в) доставка в модульный дом, адресованной Гостю, по ее получении;

г) побудка к определенному времени;

д) предоставление кипятка;

е) иные услуги по усмотрению Исполнителя.

5.6. Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить в полном объеме Услуги в соответствии с условиями Договора.

5.7. Заказчик обязан обеспечить наличие у Гостей необходимых и действительных для размещения в Гостинице документов.

5.8. Заказчику (Гостю) запрещается находиться на территории Гостиницы с животными.

 

	6. Заявка на оказание Услуг (Бронирование)

	6.1. Бронирование модульного дома осуществляется непосредственно через Исполнителя.

	6.2. Заявка на бронирование считается поданной надлежащим образом, если содержит следующую информацию:

- сведения о Заказчике (фамилия, имя, отчество (при наличии);

- Количество Гостей;
- Фамилия и имя Гостя(й);

- Дата и время заезда; 

- Дата выезда;

- Время выезда – в случае позднего выезда.

- Количество и категории модульных домов; 

- Форма оплаты;

- Дополнительные услуги (по желанию Заказчика/Гостя); 

- Заявка должна содержать адрес электронной почты Заказчика для направления подтверждения бронирования.



	7. Время заезда, время выезда. Регистрация Гостей

	7.1. Заезд в Гостиницу Гостей осуществляется после 15:00;
выезд Гостей осуществляется до 12:00 (Расчетный час).

	7.2. Плата за проживание взимается за полные сутки проживания вне зависимости от фактического времени заезда Гостя после 15:00.
7.3. Поздний выезд - задержка выезда Гостя из модульного дома после 12:00.

7.3.1. Поздний выезд допускается только при условии обязательного уведомления Исполнителя до 12:00 и наличия свободных модульных домов на момент такого уведомления.

При Позднем выезде взимается плата за проживание в следующем размере:

- c 12:00 до 18:00 после расчетного часа – почасовая оплата от стоимости суток проживания в данной категории модульного дома (при этом стоимость каждого часа проживания определяется как 1/24 стоимости суток проживания в данной категории модульного дома);

- с 18:00 до 00:00 после расчетного часа – плата в размере половины стоимости одних суток проживания в данной категории модульного дома за каждый модульный дом;

- с 00:00 после расчетного часа – плата за полные сутки проживания в данной категории модульного дома за каждый модульный дом.
7.4. Ранний заезд – заселение Гостя в Гостиницу до 15:00.

7.4.1. Ранний заезд допускается только при условии обязательного уведомления Исполнителя и наличия свободных модульных домов на момент такого уведомления.

При Раннем заезде и последующем проживании в Гостинице плата за проживание взимается в размере половины стоимости одних суток проживания Гостя в данной категории модульного дома за каждый модульный дом.
Если период от времени заселения до времени заезда составляет более 12 часов, плата за проживание взимается в размере стоимости суток проживания.

7.5. Ранний заезд, Поздний выезд оплачиваются Заказчиком не позднее дня, в котором осуществляются такие Ранний заезд или Поздний выезд Гостя(-й).

Исполнитель вправе принять оплату за Ранний заезд, Поздний выезд непосредственно от Гостя при его соответственно заселении и выезде из Гостиницы.



	8. Стоимость Услуг

	8.1. Стоимость Услуг рассчитывается согласно Тарифу, действующему на момент бронирования. 

8.2. В Гостинице установлена посуточная оплата проживания.

Плата за проживание в Гостинице рассчитывается за сутки, определяемые в соответствии со временем заезда и временем выезда (Расчетным часом), то есть сутками проживания считается период с 15:00 дня заезда до 12:00 (Расчетного часа) дня выезда.

В случае Раннего заезда и/или Позднего выезда плата за проживание рассчитывается с учетом положений статьи 7 Договора. 

	9. Порядок расчетов по Договору

	9.1. Оплата Услуг осуществляется в рублях РФ. 

	9.2. Заказчик производит оплату Услуг в порядке 100% предоплаты до момента фактического заезда.

Расходы по оплате банковских услуг, связанных с расчетами по настоящему Договору, в том числе банковские комиссии, оплачивает Заказчик (Гость).

9.3. Оплата может быть произведена одним из следующих способов: безналичным расчетом, кредитной картой, дебетовой картой или наличными денежными средствами.

	Оплата по безналичному расчету считается осуществленной Заказчиком в момент поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

	9.4. В случае продления Заказчиком ранее запланированного и оплаченного периода пребывания Гостя в Гостинице (с учетом п. 5.3. Договора) Исполнитель выставляет Заказчику счёт на оплату, а Заказчик обязуется оплатить его в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента выставления счета.

9.5. В случае продления Гостем ранее запланированного и оплаченного периода пребывания в Гостинице Гость вправе самостоятельно осуществить 100% оплату Услуг наличными денежными средствами или банковской картой непосредственно в Гостинице согласно Тарифу, действующему на дату проживания. 

9.6. В случае несоблюдения Заказчиком условий оплаты, предусмотренных п.п. 9.2-9.4 Договора, а также в случае имеющейся задолженности Заказчика по оплате Услуг по настоящему Договору Исполнитель вправе аннулировать бронирование и/или отказать в продлении периода проживания в Гостинице.

	10. Условия отказа бронирования, последствия неявки Гостей

10.1. Заявка на отказ от бронирования должна быть оформлена Заказчиком в письменном виде и направлена в адрес Исполнителя по электронной почте либо по телефону, указанным на официальном сайте www.nechkino.ru , не позднее чем за 24 часа до времени заезда.

Моментом отказа от бронирования считается время получения Исполнителем заявки на отказ от бронирования.

10.2. В случае несвоевременного отказа от бронирования, незаезда Гостя в указанную в заявке дату и время, неуведомления Заказчиком/Гостем об отказе от бронирования в срок, установленный п.10.1 Договора, с Заказчика/Гостя взимается плата в размере стоимости одних суток проживания за каждый модульный дом (фактический простой модульного дома), которая должна быть оплачена в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента предъявления такого требования Исполнителем. 



	11. Ответственность Сторон

11.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в порядке, установленном настоящим Договором и законодательством РФ.

11.2. Уплата сумм за Ранний заезд, Поздний выезд Гостя, незаезд Гостя, несвоевременный отказ от бронирования, неуведомление об отказе от бронирования, а также неустоек и иных платежей, предусмотренных за неисполнение / ненадлежащее исполнение Договора, не освобождает Заказчика от исполнения обязательств по Договору (в т.ч. оплаты фактически оказанных Исполнителем Услуг, в иных случаях, предусмотренных Договором).

11.3. Материальный ущерб, причиненный Исполнителю Гостями, возмещается Заказчиком/Гостем/Потребителем/Клиентом непосредственно в Гостинице.

Исполнитель вправе предъявить непосредственно Заказчику требование о возмещении причиненного Гостем(-ми) ущерба. В этом случае Заказчик обязан оплатить сумму ущерба в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения от Исполнителя такого требования (счета).
Гость/Заказчик/Потребитель/Клиент соглашается с тем, что безусловным доказательством наличия ущерба является Акт составленный Исполнителем в одностороннем порядке.

11.4. Исполнитель не несет ответственность за убытки, понесенные Заказчиком, Гостем и/или третьими лицами в связи с блокировкой банком счетов, в том числе карточных, расчетных и иных счетов Заказчика, Гостя и/или третьих лиц, блокировкой банковских карт Заказчика, Гостя и/или третьих лиц.

11.5. Стороны пришли к соглашению, что в рамках настоящего Договора положения статьи 823 ГК РФ (Коммерческий кредит) не применяются и проценты по правилам коммерческого кредита на сумму платежей по настоящему Договору не начисляются и не выплачиваются.

11.6. Заказчик гарантирует наличие у него полученного согласия от Гостей на обработку их персональных данных, в т.ч. на передачу персональных данных Гостей Исполнителю и обработку их Исполнителем. 



	12. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

12.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых на себя по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (далее – «форс-мажор»).

12.2. Форс-мажором охватываются внешние и чрезвычайные события, отсутствовавшие во время заключения настоящего Договора и наступившие помимо воли и желания Сторон, действия которых Стороны не могли предотвратить мерами и средствами, которые оправдано и целесообразно ожидать от добросовестно действующей Стороны. К подобным обстоятельствам Стороны относят: военные действия, эпидемии, природные катастрофы, чрезвычайные ситуации, в том числе выход их строя коммуникаций Гостиницы, экстренные коммунальные работы, акты и действия государственных/муниципальных органов, делающие невозможными исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора.

12.3. Сторона Договора, затронутая обстоятельствами форс-мажора, должна немедленно (не позднее следующего рабочего дня с даты наступления обстоятельств форс-мажора) известить другую Сторону о наступлении, виде и возможной продолжительности действия обстоятельств форс-мажора, препятствующих исполнению договорных обязательств, и в течение 15 (Пятнадцати) дней с даты начала действия таких обстоятельств предоставить другой Стороне документ, подтверждающий наличие и продолжительность (по возможности) обстоятельств форс-мажора, выданный соответствующим компетентным государственным (муниципальным) органом и/или компетентной организацией. 

12.4. Если Сторона, затронутая обстоятельствами форс-мажора, не известит / несвоевременно известит о наступлении таких обстоятельств и не предоставит / несвоевременно предоставит подтверждающий документ, то данная Сторона не вправе ссылаться на данные обстоятельства как на основание освобождения от ответственности и обязана возместить другой Стороне причиненные убытки, в т.ч. за простой забронированного модульного дома. 

12.5. Подтверждающий форс-мажор документ может быть предоставлен Стороной и после истечения 15-дневного срока, если Сторона докажет, что обратилась в компетентный орган и/или организацию с запросом о предоставлении подтверждающего форс-мажор документа в трехдневный срок, однако такой документ не был ей получен.

При этом само извещение Стороны о наступлении обстоятельств форс-мажора должно быть направлено другой Стороне в установленный пунктом 12.3 настоящего Договора срок.

В любом случае документ, подтверждающий наличие и продолжительность обстоятельств форс-мажора, должен быть предоставлен Стороной не позднее 2 (Двух) месяцев с момента наступления таких обстоятельств, в противном случае Сторона не может ссылаться на обстоятельства форс-мажора как на основание освобождения от ответственности и обязана возместить другой Стороне причиненные убытки в соответствии с п. 12.4 Договора.

12.6. Сторона, затронутая форс-мажором, имеет право в одностороннем порядке отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора. При этом Заказчик оплачивает Исполнителю Услуги, оказанные к моменту такого отказа от Договора, а также расходы, понесенные Исполнителем в связи с исполнением настоящего Договора до момента отказа Заказчика от Договора. Договор считается прекращенным в момент получения Стороной такого отказа.



	13. Разрешение споров

13.1. Стороны договорились, что в ходе исполнения условий Договора намерены действовать разумно и добросовестно, все возникающие спорные вопросы будут стремиться разрешить путем переговоров.
13.2. При невозможности урегулирования спора путем переговоров, спор передается на рассмотрение в суд. По спорам, связанным с неисполнением/ненадлежащим исполнением Гостем/Заказчиком условий настоящего договора спор передается на рассмотрение в Сарапульский районный суд УР.


	14. Заключительные положения

14.1. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации, Правилами предоставления гостиничных услуг и порядком проживания в «ПИЧИ ДАЧИ», утвержденными Исполнителем.

14.2 Стороны признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимиле подписи Руководителя Стороны (уполномоченного лица), печати с помощью технического или иного копирования при подписании документов, связанных с исполнением настоящего Договора.

14.3. В случае изменения реквизитов Сторон, указанных в настоящем Договоре, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана письменно уведомить об этом другую Сторону не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента таких изменений.

14.4. Заголовки, используемые в настоящем Договоре, приводятся только для удобства пользования и при толковании настоящего Договора не могут рассматриваться как положения, имеющие самостоятельное значение.

14.5. Договор в период его действия может быть изменен или дополнен по обоюдному соглашению Сторон путем подписания Сторонами дополнительных соглашений, которые становятся неотъемлемыми частями Договора.
14.6. Ссылки на слово или термин в настоящем Договоре в единственном числе включают в себя ссылки на это слово или термин во множественном числе. Ссылки на слово или термин во множественном числе включают в себя ссылки на это слово или термин в единственном числе. Данное правило применимо, если из смысла Договора не вытекает иное.

14.7. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

14.8. Исполнитель для исполнения Договора вправе по своему усмотрению привлекать третьих лиц на любых условиях и основаниях без согласования с Заказчиком.

14.9. Любая информация по Договору является конфиденциальной и может разглашаться только по взаимному согласию Сторон, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

14.10. Стороны согласились, что переписка Сторон в ходе исполнения настоящего Договора или в связи с ним, осуществляемая по электронной почте, имеет юридическую силу, и Стороны вправе ссылаться на нее в своих отношениях как доказательства своих требований и намерений.

14.11. Стороны определили, что документы, направленные в ходе исполнения настоящего Договора или в связи с ним по электронной почте, имеют юридическую силу оригинала до момента получения Стороной письменных оригиналов этих документов. Сторона, направившая документы по электронной почте, обязуется передать нарочно или направить почтовым отправлением второй Стороне письменные оригиналы этих документов в течение 5 (Пяти) дней с момента их направления по электронной почте. Обмен письменными оригиналами указанных документов обязателен, за исключением документов, в отношении которых настоящим Договором прямо предусмотрено в качестве допустимого способа их обмена направление по электронной почте – в этом случае такой документ, направленный по электронной почте, имеет полную юридическую силу даже при отсутствии (ненаправлении) документа в письменном виде и порождает для Сторон (Стороны) соответствующие права и обязанности.
14.12. В случае выявления фактов, свидетельствующих о совершении Гостями административных правонарушений и/или уголовных преступлений, предусмотренных Кодексом об административных правонарушениях Российской Федерации, Уголовным кодексом Российской Федерации, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в части оказания Услуг Гостям, совершившим административные правонарушения и/или уголовные преступления, предусмотренные КоАП РФ, УК РФ, и выселения данных Гостей без каких-либо выплат/компенсаций Гостю и/или Заказчику.

14.13. Дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и без Договора недействительны.
14.14. Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.



	15. Реквизиты и подписи Сторон:

	«Исполнитель»: 

ООО «ПИЧИ ДАЧИ»  

427984, УР, Сарапульский р-н, мкр. Горнолыжная база, строение 2/3, оф. 1
ИНН 1838026834, КПП 183801001

Плательщик/Получатель: ООО «ПИЧИ ДАЧИ»

Удмуртское отделение №8618 ПАО Сбербанк
р/с 40702810068000004494
к/с 30101810400000000601, БИК 049401601
ОГРН 1221800021211
«Заказчик»: 

(ФИО)_____________________________________
адрес регистрации: ________________________

________________________________________

адрес проживания: _______________________

_________________________________________
Дата рождения: __________________________ 

паспорт серии ______ № ___________________

выдан ___________________________________

дата выдачи: _____________________________ 

код подразделения ________________________

Тел.: ________________ е-mail:____________

___________________/________________/


